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CZYLI JAK BYC POSTRZEGANYM JAKO KULTURALNY M£ODY CZEtOWIEK

Savoir vivre — podstawowe zasady na co dzien

Grzeczno$¢€ jest czynnikiem ktory ma wpltyw na nasze
codzienne relacje z ludzmi. Czlowiek grzeczny to osoba
uprzejma, dobrze wychowana. Dobre wychowanie czyni z nas kulturalnych ludzi,
budzacych sympatie i szacunek.

Kultura obejmuje cate zycie czlowieka, przenika wszystkie sfery
codziennosci, czynigc ja mniej codzienng, ciekawszg, bardziej przyjazng. Kultura
ma swoje kanony, ktére mozna i warto zastosowac. Te kanony to formy, w ktore
mozna ujacé rozne zyciowe sprawy, ale to rowniez tresci, ktorymi mozna
nasyci¢ rozne zyciowe chwile.

Nieodlacznym czynnikiem dobrego wychowania jest komunikacja
werbalna 1 pozawerbalna. Mowa ciata nalezy do niewerbalnych sygnatow, ktore
wysytamy $wiadomie lub nie . Wptywa ona na kazdy aspekt naszego kontaktu z
innymi ludzmi. Podobnie jak komunikacja slowna, nasze niewerbalne sygnaty
moga potwierdzi¢ znaczenie uzywanych przez nas stow lub je ostabic.

Czy w czasie rozmowy powinno si¢ gestykulowac?

Gestykulacja jest zabroniona przy stole podczas positku.
Nadmierna gestykulacja jest znakiem braku kultury 1 braku wtasciwego
zasobu slownictwa, Swiadczy o nadmiernej emocjonalnosci. W
zwigzku z ty powinna byC¢ ona oszczedna lub w ogodle nie jest
konieczna.
Gestykulacja wskazana jest w czasie przemowien, wystgpien, ale
musimy ja planowac i kontrolowac.

Rece w kieszeni
Trzymanie r¢ki w kieszeni marynarki podczas rozmowy lub
przemawiania jest wielka gafg, jest obrazliwe dla rozmowcy czy
stuchaczy. Trzymanie jednej r¢ki w kieszeni spodni nie jest gafa.
Nalezy pamieta¢, aby ja jednak wyjac jezeli rozmawiamy z kims$
waznym lub witamy si¢.



CZY WIESZ, 7E...

Bledy w stroju meskim

1. Zalozenie krawata do koszuli z krotkim rekawem;

2. Ubranie koszuli z krétkim rekawem do marynarki;

3. Nieodpowiednia dtugo$¢ krawata;

4. Rozpiety kohierzyk koszuli (gdy na szyi jest krawat);

5. Skarpetki nieodpowiedniego koloru (musza pasowac kolorystycznie albo do
butéw albo do spodni);

6. Buty nieodpowiedniego koloru (bragzowe buty do czarnych spodni);

7. Rozpieta marynarka w pozycji stojacej (o ile nie mamy na sobie kamizelki)
8. Zapigta marynarka w pozycji siedzacej;

9. Pojawienie si¢ w samej kamizelce;

10.Zatozenie skarpetek do sandatow;

11.Noszenie obuwia sportowego do garnituru czy marynarki.

Makijaz informacja o kobiecie
W ciggu dnia makijaz powinien by¢ bardzo dyskretny, w zasadzie tylko

maskujacy (ukrywajacy mankamenty), korygujacy (np. poszerzajacy zbyt mate
oczy) 1 podkreslajg to, co warto podkresli¢. Zbyt jaskrawy makijaz wywoluje
niekorzystne skojarzenia. Makijaz ma by¢ stonowany 1 naturalny — starannie
dobrany do urody i kolorystyki stroju. Poprawki makijazu, np. tuszowanie rzes
czy pudrowanie, powinny si¢ odbywa¢ w ustronnym miejscu. Strdj kobiety
powinien by¢ stosowny do miejsca, okolicznosci, powodowac, ze czuje si¢ ona w
nim dobrze 1 nie zwraca na siebie uwagi, nie prowokuje do komentarzy, a osoby
z ktérymi przebywa nie czuja si¢ zlekcewazone, np. dlugoscig sukienki,

ekstrawagancja.



Zachowania grzecznosciowe

,USmiech to bodaj
najkrotsza droga

1. Dzien dobry, co stychacé?
Zdobadz si¢ na uprzejme powitanie, do dru gl ego czlowieka”
mile podzigkowanie, gdy kto$

Henry Saka
przepuszcza ci¢ w drzwiach, krotka

wymiang zdan z sgsiadem. Wszyscy
lubimy, gdy jeste$my dostrzegani.
2. Glosny smiech

Gtosny $mich, krzyk w miejscach publicznych, w towarzystwie sg oznakami
braku kultury.

Ordynarne, wulgarne stowa, wypowiadane przy nas, sa forma agresji. Nie
musimy si¢ na nig zgadzac.

3. Usmiech zamiast kwasnej miny

Nawet jezeli nie mamy dobrego humoru, starajmy si¢ tego nie okazywac.
Urzedniczka, ekspedientka w sklepie, kolega, wspotpracownik nie sg winni, ze
mamy zty nastroj czy jakis problem. Dzi¢ki u§miechowi duzo wiecej uda si¢
nam zalatwic.

4. Zucie gumy

Choc¢ sg r6zne teorie 1 zwolennicy jej pozytywnego wptywu, jednak w publicznym
miejscu mozna zu¢ gume, ale zawsze z zamknigtymi ustami. Nalezy zapomniec
0 Zuciu gumy np. w czasie rozmowy, na koncercie czy w kosciele.

5. Nie wkraczamy na cudze terytorium

Nalezy zwr6¢ uwage, aby w windzie lub autobusie nie sta¢ za blisko drugiej
osoby, a w kolejce do kasy w supermarkecie nie popycha¢ kogo§ wozkiem.
Niektorzy moga si¢ w tej sytuacji czu¢ mato komfortowo, a nawet widzie¢ w tym
zagrozenie. Dystans migdzy obcymi osobami nie powinien by¢ mniejszy niz pot

metra.



Sztuka konwersacji

Gdy kto$ si¢ wypowiada, nie powinnisSmy mu przerywac. To niegrzeczne i
lekcewazgce. Waznym elementem kazdej rozmowy jest tzw. aktywne sluchanie.

Polega ono na tym, ze

# utrzymujemy kontakt wzrokowy, patrzymy w oczy lub pod, nad oczy (patrzenie
w oczy caty czas moze druga osobe deprymowac). Jezeli rozmowa toczy si¢ w

trakcie, gdy si¢ przemieszczamy wowczas czesto kierujemy wzrok na rozmowce,

# nie przerywamy drugiej osobie, nie wpadamy jej w stowo, uwaznie stuchamy,
co méwi 1 dajemy temu wyraz stwierdzeniami (np. ,,Tak rozumiem.”; ,, To
ciekawe.” itp.), dopytujac si¢ (proszac o uzupelienie wypowiedzi) oraz
powtarzajac ustyszane mysli z komentarzem typu: ,,Jezeli dobrze zrozumialem to

chodzi ci o to, ze..”;

Reguty konwersacji wedtug Brigitte Nagiller, ktora byta odpowiedzialna za

kreowanie wizerunku i kontakt z klientami w dziale public relations jednego z
austriackich konsorcjow bankowych i jest uznawana za switowego eksperta
wspotczesnych ,konwenansow”:

1. W kazdej sytuacji badz przyjaznie nastawiony;

2. Nawet w nieprzyjemnych okoliczno$ciach pozostan uprzejmy;

3. Nie daj si¢ ponies¢ nerwom,;

4. Szczerze interesuj si¢ innymi ludzmi;

5. Méw przede wszystkim o rzeczach interesujacych dla twojego rozmowcy;

6. Naucz si¢ stuchag;

7. Zachecaj rozmowce do kontynuowania wypowiedzi przez przytakiwanie i
stawianie pytan;

8. Zwracaj uwage na to, ze dla kazdego szczegolnie wazne jest zwracanie si¢ z
imienia 1 nazwiska. Zapamigtaj imiona 1 nazwiska osob, z ktorymi rozmawiasz i

uzywaj ich podczas rozmowy;



9. Sprobuj porusza¢ w rozmowie przyjemne sprawys;

10. Nie narzekayj;

11. Nie oceniaj innych;

12. Jezeli co$ oceniasz, Twoja krytyka powinna rzeczowa;

13. Nie punktuj ludzi.
TO TEZ JEST WAZNE

Zasady korzystania z telefonu i nowych nosnikow elektronicznych

1. Podczas wszelkich wizyt towarzyskich, stuzbowych, w kosciele, teatrze,
kawiarni restauracji itp., spotkan czy rozmow telefon powinien by¢
bezwzglednie wylaczony. Musi by¢ naprawde wyjatkowa sytuacja, by
telefon byt wiaczony.

2. W pociagu chcgc rozmawia¢ wychodzimy na korytarz;

3. W srodkach komunikacji miejskiej nie powinno si¢ odbiera¢ telefonu albo
odbieramy, aby powiedzie¢ — ,,Nie mogg teraz rozmawia¢. Oddzwonig”;

4. Rozmowge konczy ten kto dzwoni;

5. Nigdy nie wolno potozy¢ na stole telefony komérkowego.

6. W miejscach publicznych rozmowy telefoniczne ograniczamy do
absolutnego minimum, chyba ze znajdziemy ustronne miejsce, tak aby nie
przeszkadza¢ innym.

7. Przedstawiamy si¢ — nie wszyscy rozpoznajg nasz gtos Nawet jesli
dzwonimy do znajomych lub rodziny, dobrze jest przedstawic.

8. Nie probujmy tez jes¢ w trakcie, np. dluzszej, rozmowy telefoniczne;.

9. E-mail powinien by¢ napisany poprawng polszczyznag, bez btedow i
literowek. Zdania zaczynajg si¢ duza litera i konczg kropka. Powinien by¢
podpisany.

10. Nie zostawiamy e-maili bez odpowiedzi. Powinno si¢ jej udzieli¢ w ciggu 24

godzin.



Czy mlody czlowiek moze traktowac savoir - vivre powaZnie?
Moze i nie, dopoki sam nie zobaczy, jak traktowane sq osoby
kulturalne, dobrze ulozone, mile przez osoby doswiadczone
Zyciowo. Wiele osob osigga sukcesy, dzieki temu, e zna i

stosuje zasady, ktore otwierajq drogi i serca.

Komorke kiadzie sie
po prawej czy po lewej stronie
talerza?
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